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RINGKASAN INFORMASI PRODUK DAN/ATAU LAYANAN (RIPLAY) 

VERSI UMUM   

Nama Penerbit  : PT Bank Mandiri (Persero) Tbk 

Nama Produk/Layanan : Kredit Serbaguna Mandiri (KSM) 

Jenis Produk/Layanan : Pinjaman 

FITUR UTAMA 

a. Kredit tanpa agunan yang diberikan kepada (calon) Debitur yang memiliki penghasilan atau kepada target market 

tertentu untuk membiayai berbagai macam kebutuhan (multiguna). 

b. Maksimal limit & tenor sesuai ketentuan yang berlaku pada Bank (dapat berubah sesuai ketentuan terbaru yang 

berlaku pada Bank). 

MANFAAT RISIKO 

a. Mendapatkan pendanaan dalam waktu cepat guna 

keperluan mendesak atau keperluan lainnya yang 

tidak terbatas (misal : pernikahan, hobi, beli/renovasi 

rumah, beli kendaraan bermotor, liburan, 

Pendidikan, kesehatan, buka usaha, dsb). 

b. Suku bunga bersaing, biaya ringan, dsb. 

Secara umum risiko dapat dikatakan sangat kecil, kecuali 

terjadi kejadian diluar kendali Bank (misal : Debitur di PHK 

sehingga kemampuan bayar berkurang bahkan hilang, 

terjadi perpindahan payroll penghasilan yang menyebabkan 

Bank akan menyesuaikan sesuai fitur yang berlaku). 

PERSYARATAN DAN TATA CARA 

a. Petugas Bank akan mendatangi (calon) Debitur atau (calon) Debitur datang ke kantor cabang Bank untuk melakukan 

penawaran produk dan penjelasan persyaratan produk atau mendapatkan informasi lebih detail terkait produk. 

b. Memenuhi kriteria (calon) Debitur yang ditetapkan Bank, antara lain : minimum usia, status pegawai, dsb 

(persyaratan kriteria (calon) Debitur dapat berubah sesuai ketentuan terbaru yang berlaku pada Bank). 

c. Memenuhi dokumen yang dipersyaratkan Bank, antara lain: copy KTP, NPWP, dsb (persyaratan dokumen dapat 

berubah sesuai ketentuan terbaru yang berlaku pada Bank). 

d. Memenuhi seluruh persyaratan yang telah ditetapkan Bank (antara lain namun tidak terbatas pada syarat blokir, jika 

dipersyaratkan) dan mengajukan permohonan fasilitas KSM kepada Bank. 

e. Bank akan memberikan keputusan atas permohonan (calon) Debitur (disetujui/ditolak) setelah dilakukan analisa 

kredit berdasarkan faktor-faktor penilaian yang ditetapkan Bank. 

f. Menyetujui Perjanjian Kredit serta Syarat dan Ketentuan Kredit Serbaguna Mandiri (KSM) yang ditetapkan oleh 

Bank. 

g. Telah memiliki kerja sama antara Bank dengan Instansi dimana (calon) Debitur bekerja (khusus penyaluran secara 

Bisnis ke Bisnis {B2B} yaitu model transaksi dengan tujuan bisnis antara Bank dengan Instansi dimana (calon) Debitur 

bekerja). Untuk penyaluran secara Non B2B akan ditetapkan oleh Bank secara spesifik. 

BIAYA 

a. Biaya Provisi, administrasi, materai, premi asuransi (jika ditutup asuransi). 

b. Biaya lain sesuai ketentuan Bank (misal : biaya denda keterlambatan, biaya penalty pelunasan, biaya transfer ke bank 

lain jika pengajuan dengan syarat pelunasan fasilitas kredit di bank lain, dsb). 

SIMULASI/ILUSTRASI DAN/ATAU DATA HISTORIS/REALISASI KINERJA 

Terkait simulasi angsuran dapat dikoordinasikan dengan petugas Bank pada cabang dimana (calon) Debitur 

mengajukan permohonan KSM. 

DISCLAIMER 

1. Bank dapat menolak permohonan produk nasabah apabila nasabah tidak memenuhi persyaratan dan peraturan 

yang berlaku. 

2. Informasi produk dan/atau layanan yang tercantum dalam dokumen Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan 

(RIPLAY) versi Umum ini berlaku sampai dengan adanya perubahan terbaru terkait syarat dan ketentuan produk 

dan/atau layanan. Segala perubahan akan diinformasikan melalui website www.bankmandiri.co.id atau melalui cara-

cara lain sesuai ketentuan. 

3. Perhitungan yang tercantum pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan (RIPLAY) versi Umum ini 

merupakan estimasi, apabila terdapat perbedaan perhitungan antara Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan 

http://www.bankmandiri.co.id/


Bank Mandiri Berizin dan Diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan dan Bank Indonesia 

(RIPLAY) versi Umum dan Dokumen Perjanjian, maka yang berlaku adalah perhitungan yang tercantum pada 

Dokumen Perjanjian dan sistem Bank. 

4. Nasabah harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini dan berhak bertanya 

kepada pegawai Bank atas semua hal terkait Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini. 
          Ver. Februari 2026 

 


