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RINGKASAN INFORMASI PRODUK DAN/ATAU LAYANAN (RIPLAY) 

VERSI UMUM   

Nama Penerbit  : PT Bank Mandiri (Persero) Tbk 

Nama Produk/Layanan : Deposito Digital Kopra 

Jenis Produk/Layanan : Layanan Digital 

FITUR UTAMA 

Terdapat beberapa fitur unggulan Deposito Digital Kopra yang dirancang untuk memberikan kemudahan dan 

fleksibilitas bagi nasabah badan dalam mengelola dana deposito, antara lain: 

• Pembukaan rekening deposito secara digital; 

• Pencairan deposito sebelum jatuh tempo (Early withdrawal); 

• Perubahan metode perpanjangan dari ARO (Automatic Roll Over) ke Non-ARO atau sebaliknya; 

• Dashboard Monitoring khusus rekening deposito.  

MANFAAT RISIKO 

Penempatan deposito melalui Kopra by Mandiri 

memberikan berbagai keuntungan bagi perusahaan, 

antara lain: 

• Efisiensi operasional: Penempatan dan 

pencairan dana deposito dilakukan secara 

online langsung melalui Kopra by Mandiri 

tanpa perlu datang ke Kantor Cabang; 

• Real-time monitoring: Nasabah dapat 

memantau status, nominal, dan tanggal jatuh 

tempo deposito secara real time kapanpun 

melalui dashboard Kopra by Mandiri; 

Risiko utama yang perlu diperhatikan adalah kegagalan 

pembentukan rekening deposito atau pencairan yang dapat 

terjadi akibat gangguan sistem atau konektivitas jaringan. 

Untuk meminimalkan risiko tersebut, nasabah disarankan 

melakukan rilis transaksi sebelum pukul 22.00 WIB (cut-off 

time) agar transaksi dapat diproses pada hari yang sama 

PERSYARATAN DAN TATA CARA 

Berikut merupakan tata cara pembukaan deposito digital melalui Kopra: 
Maker 

• User maker login ke Kopra dan ke menu Treasury > Investment 

• Klik Buka Deposito 

• Pilih rekening sumber 

• Isi Alias deposito dan pilih tenor 

• Masukkan jumlah setoran deposito 

• Klik Selanjutnya dan Submit 

Approver 

• User approver login ke Kopra dan ke My Task 

• Setujui task pembukaan deposito 

BIAYA 

 

1. Pembukaan rekening deposito tidak dikenakan biaya. 
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2. Terdapat ketentuan biaya penalti untuk pencairan deposito sebelum jatuh tempo: 
-    Deposito Regular akan dikenakan biaya penalti 0.5% dari nominal awal deposito. 
-    Deposito On Call tidak dikenakan biaya penalti. 

 

INFORMASI TAMBAHAN 

1. Nasabah KCM retail dapat mengajukan fitur Deposito Digital Kopra dengan mengisi formulir aktivasi fitur di 

kantor cabang. 

2. Nasabah dapat mengubah metode perpanjangan depositonya melalui Kopra by Mandiri. Perubahan dapat 

dilakukan paling lambat H-1 sebelum tanggal jatuh tempo deposito dan akan efektif pada hari yang sama 

setelah pengaturan dilakukan.  

3. Nasabah akan dikenakan pajak atas bunga deposito sebesar 20% yang akan dipotong secara otomatis pada 

saat pencairan deposito sesuai dengan peraturan perpajakan yang berlaku. 

4. Nasabah dapat melakukan pembelian deposito maupun pencairan sebelum jatuh tempo (early withdrawal) 

melalui Kopra by Mandiri setiap hari kalender dengan cut off time pukul 22.00 WIB. 

5. Deposito yang dibuka lewat Kopra hanya dapat dilakukan pencairan melalui Kopra, baik sebelum jatuh tempo 

dan saat jatuh tempo. 

6. Deposito Digital Kopra bersifat paperless, sehingga tidak memiliki bilyet fisik. Sebagai pengganti, nasabah dapat 

mengunduh e-bilyet melalui Kopra by Mandiri sebagai bukti kepemilikan deposito. 

7.  Deposito yang dibuka melalui Kantor Cabang tetap dapat dimonitor melalui Kopra by Mandiri, dengan terlebih 

dahulu mendaftarkan rekening deposito melalui Kantor Cabang atau Relationship Manager (RM). Namun, 

pencairan deposito yang dibuka melalui Cabang hanya bisa dicairkan di Cabang, bukan melalui Kopra by 

Mandiri. 

DISCLAIMER 

1. Bank dapat menolak permohonan produk nasabah apabila nasabah tidak memenuhi persyaratan dan peraturan 

yang berlaku. 

2. Informasi produk dan/atau layanan yang tercantum dalam dokumen Ringkasan Informasi Produk dan/atau 

Layanan (RIPLAY) versi Umum ini berlaku sampai dengan adanya perubahan terbaru terkait syarat dan 

ketentuan produk dan/atau layanan. Segala perubahan akan diinformasikan melalui website 

www.bankmandiri.co.id atau melalui cara-cara lain sesuai ketentuan. 

3. Perhitungan yang tercantum pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan (RIPLAY) versi Umum ini 

merupakan estimasi, apabila terdapat perbedaan perhitungan antara Ringkasan Informasi Produk dan/atau 

Layanan (RIPLAY) versi Umum dan Dokumen Perjanjian, maka yang berlaku adalah perhitungan yang tercantum 

pada Dokumen Perjanjian dan sistem Bank. 

4. Nasabah harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini dan berhak bertanya 

kepada pegawai Bank atas semua hal terkait Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini. 

 

http://www.bankmandiri.co.id/

