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RINGKASAN INFORMASI PRODUK DAN/ATAU LAYANAN (RIPLAY) 

VERSI UMUM   

Nama Penerbit  : PT Bank Mandiri (Persero) Tbk 

Nama Produk/Layanan : Kopra Value Chain 

Jenis Produk/Layanan : Layanan Digital 

FITUR UTAMA 

• Dashboard: Menu di halaman home screen yang memberikan kemudahan untuk akses overview status 

transaksi, Kalender yang menampilkan informasi jatuh tempo transaksi, mengakses informasi limit untuk 

kemudahan monitoring dan banyak hal lainnya. Tampilan dashboard dapat di customized sesuai keinginan 

masing-masing user. 

• My Task: Menu untuk mengakses pending task-pending task yang masuk ke sisi approver/releaser nasabah 

serta dapat melakukan approval maupun rejection atas pending task-pending task tersebut. 

• Invoice Submission: Menu untuk mengunggah invoice yang akan dijadikan underlying pembiayaan value 

chain. Terdapat 2 metode invoice submission yakni, manual create dan file upload. 

• Disburse Instruction: Menu untuk menentukan detail penggunaan fasilitas seperti besar presentase pinjaman 

dari invoice yang di upload dan tenor pinjaman (hanya berlaku pada modul percepatan). 

• Payment Instruction: Menu untuk membuat instruksi pembayaran invoice pada hari-h ataupun pada hari jatuh 

tempo invoice. 

• Loan Repayment: Menu yang digunakan oleh nasabah untuk melakukan pembayaran pinjaman secara penuh 

ataupun sebagian. 

• Online Onboarding Supplier: Menu yang digunakan oleh principal untuk mendaftarkan potensi supplier-

supplier nya ke dalam komunitas principal (hanya berlaku pada produk Supplier Financing dan Supplier 

Financing Program). 

• Report: Menu untuk mengelola laporan transaksi dengan data realtime dan dapat diakses langsung oleh 

nasabah. 

MANFAAT RISIKO 

• Jaminan Keamanan: Kopra Value Chain dilengkapi 

dengan system yang tersertifikasi dan penerapan 

authorization matrix approval untuk setiap transaksi 

yang dilakukan sesuai kebutuhan Anda. 

• Meningkatkan Efektivitas Transaksi: Dapatkan 

kemudahan dalam pemantauan informasi transaksi, 

limit, dan penggunaan secara realtime, serta 

penyimpanan dan pelaporan data elektronik yang 

disediakan melalui Kopra Value Chain. 

• Efisiensi Pelayanan: Nikmati kemudahan memulai 

pembayaran, pengajuan pembiayaan, serta 

pendaftaran supplier di mana saja dan kapan saja 

melalui layanan berbasis web yang ditawarkan oleh 

Bank melalui Kopra Value Chain. 

Mempertimbangkan transaksi value chain yang 

dijalankan secara closed loop, maka Risiko yang 

mungkin timbul atas penggunaan Kopra Value Chain 

adala Risiko operasional seperti: 

 

• Kesalahan input tanggal jatuh tempo invoice 

yang menyebabkan pencairan/pembayaran 

invoice tidak berjalan sesuai tanggal semestinya. 

• Kesalahan pemilihan nama counter-party Ketika 

nasabah membuat transaksi yang menyebabkan 

penagihan/pembayaran invoice tidak sesuai. 

 

PERSYARATAN DAN TATA CARA 

Account Payable Financing 

 

• Memiliki rekening giro/tabungan Bank Mandiri. 

• Seller/Buyer menandatangani Perjanjian Kerja Sama dengan Bank dan memberikan rekomendasi counter party 

usahanya kepada Bank. 

• Seller memiliki fasilitas value chain yang diberikan oleh Bank. 

• Seller beserta buyer mengisi dan menandatangani form pendaftaran Kopra by Mandiri. 
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Account Receivable Financing 

 

• Memiliki rekening giro/Tabungan Bank Mandiri. 

• Buyer menandatangani Perjanjian Kerja Sama dengan Bank dan memberikan rekomendasi seller kepada Bank. 

• Seller memiliki fasilitas value chain yang diberikan oleh Bank. 

• Seller beserta buyer mengisi dan menandatangani form pendaftaran Kopra by Mandiri. 

BIAYA 

Akses penuh ke semua fitur Kopra Value Chain tanpa biaya. Biaya hanya akan dibebankan kepada nasabah apabila 

terdapat pengajuan pembiayaan yang diajukan. 

INFORMASI TAMBAHAN 

• Anda dapat mengakes Kopra Value Chain melalui https://koprabymandiri.com/ dengan memasukkan 

kredensial Kopra by Mandiri yang telah dimiliki.  

• Jika Anda sudah memiliki akun Mandiri Financing Supply Chain Management, Anda tidak perlu membuat akun 

baru pada Kopra Value Chain. Anda dapat menggunakan akun Mandiri Financing Supply Chain Management 

yang sebelumnya sudah dimiliki 

DISCLAIMER 

1. Bank dapat menolak permohonan produk nasabah apabila nasabah tidak memenuhi persyaratan dan peraturan 

yang berlaku. 

2. Informasi produk dan/atau layanan yang tercantum dalam dokumen Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan 

(RIPLAY) versi Umum ini berlaku sampai dengan adanya perubahan terbaru terkait syarat dan ketentuan produk 

dan/atau layanan. Segala perubahan akan diinformasikan melalui website www.bankmandiri.co.id atau melalui cara-

cara lain sesuai ketentuan. 

3. Perhitungan yang tercantum pada Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan (RIPLAY) versi Umum ini 

merupakan estimasi, apabila terdapat perbedaan perhitungan antara Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan 

(RIPLAY) versi Umum dan Dokumen Perjanjian, maka yang berlaku adalah perhitungan yang tercantum pada 

Dokumen Perjanjian dan sistem Bank. 

4. Nasabah harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini dan berhak bertanya 

kepada pegawai Bank atas semua hal terkait Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini. 
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