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Perkembangan transaksi ekonomi dan keuangan digital dalam satu
dekade terakhir tampak sangat begitu pesat. Hal ini sejalan dengan
meningkatnya akseptasi dan preferensi masyarakat dalam berbelanja
daring, adanya perluasan dan kemudahan sistem pembayaran
digital, serta akselerasi digital banking. Oleh karenanya Bank Mandiri
memiliki komitmen besar untuk terus mengayuh pedal akselerasi
transformasi digital secara inklusif dan efisien agar tetap berada
dalam orbit ekosistem digital.

Pada 2022, Bank Mandiri menaruh perhatian besar dan proaktif dalam
menggarap segmen digital banking guna mendukung transformasi
digital sebagai bisnis yang berkelanjutan dengan menangkap
peluang di seluruh sektor dan segmen potensial. Semangat tirelessly
tranformation in digital Bank Mandiri ini telah membuahkan hasil
yang sangat baik dan terus menciptakan nilai tambah baru, serta
tentunya berpengaruh sangat positif atas kinerja Bank Mandiri secara
keseluruhan di 2022. Karena latar belakang inilah tema yang di usung
pada Laporan Tahunan Bank Mandiri di 2022 adalah “Transformasi
Digital dengan Excellent Result”.

Inisiatif Bank Mandiri dalam mendukung inovasi digital tidak berhenti
dengan menghadirkan Livin’ dan Kopra saja. Pada 2022, Bank Mandiri
juga telah kian memperkaya fitur Livin’ dan Kopra serta sekaligus
meluncurkan Smart Branch yang semakin memantapkan trek Bank
Mandiri ke level menjadi salah satu Bank terdepan dalam digitalisasi
dengan konsistensi transformasi bisnis yang menyeluruh.

Adanya Livin’, Kopra, dan Smart Branch telah berkontribusi besar
bagi Bank Mandiri antara lain dalam menumbuhkan penghimpunan
dana khususnya dana murah dengan signifikan, laju pendapatan
berbasis fee based income semakin dewasa, serta operasional bisnis
Bank Mandiri menjadi lebih efisien.

Hasil yang sarat dengan outcome yang positif tersebut membuktikan
bahwa transformasi digital telah meletakkan posisi kinerja keuangan
Bank Mandiri dalam tren yang terus membaik, serta sekaligus terus
menghadirkan beragam solusi untuk kebutuhan nasabah wholesale
maupun retail dalam bertransaksi.
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Tahun 2018 bertepatan dengan 20 (dua puluh) tahun usia Bank Mandiri. Dengan perjalanan yang
relatif masih muda, Bank Mandiri telah mampu memantapkan kinerjanya di tengah berbagai
tantangan yang dihadapi. Kinerja Bank Mandiri telah back on the track yang antara lain diwujudkan
dengan kinerja penurunan Non-Performing Loan (NPL) yang cukup signifikan, dari sebesar 4,0%
di tahun 2016 menjadi kurang dari 2,9% di tahun 2018 serta pertumbuhan kredit di atas 10,0%
yang diikuti dengan pencapaian laba yang berkisar sebesar Rp25 triliun secara konsolidasi. Hal
ini merupakan hasil dari perubahan strategi bisnis yang efektif, antara lain dengan kembali ke
Existing Core Competence di segmen Corporate-Large Corporate dan mengakselerasi New Core
Competence di segmen Retail Banking. Kedepannya, dengan semangat Satu Hati Satu Mandiri
yang kuat dan rencana strategi yang tepat, khususnya melalui transformasi Teknologi Informasi
yang lebih fundamental disertai penguatan pengelolaan Human Capital yang fokus dalam
menghadapi era digitalisasi dan generasi milenial, Bank Mandiri optimis akan dapat menangkap
berbagai peluang sehingga mampu bertumbuh dengan sangat baik.

Penguatan kinerja yang telah back on the track di 2018 dilanjutkan dengan peningkatan Bank
Mandiri dalam memberikan kontribusi terhadap fokus Pemerintah di 2018 yaitu penguatan sumber
daya manusia (SDM). Bank Mandiri senantiasa menebarkan inspirasi, khususnya kepada generasi
milenial sebagai penerus negeri di masa yang akan datang. Dari sisi internal, guna meningkatkan
kualitas human capital yang mayoritas merupakan generasi milenial, telah dilakukan proses revamp
culture (penajaman budaya) yang dilakukan dengan sistematis untuk menyempurnakan Budaya
Kerja dengan landasan core values yaitu Trust, Integrity, Professionalism, Customer Focus dan
Excellence. Hasil dari revamp culture adalah 5 (lima) Budaya Kerja Bank Mandiri yang baru yaitu
Satu Hati Satu Mandiri, Mandirian Tangguh, Tumbuh Sehat, Memenuhi Kebutuhan Pelanggan dan
Bersama Membangun Negeri yang menjadi panduan dalam berpikir, bertindak dan berperilaku
sehari-hari. Dari sisi eksternal, Bank Mandiri telah melakukan berbagai inovasi yang bertujuan
untuk meningkatkan kualitas melalui program Wirausaha Muda Mandiri dan program Mandiri
Hackathon yang merupakan program rekrutmen di bidang teknologi informasi yang bertujuan
menampung ide-ide inovasi yang sesuai dengan kebutuhan digital perbankan dan telah berhasil
menarik pendaftar millennials yang signifikan.

Sebagai bentuk implementasi Open Banking dalam memperluas akses nasabah terhadap produk
Bank, PT Bank Mandiri (Persero) Tbk telah menerapkan strategi Leverage Digital Ecosystem
melalui kerjasama dengan Fintech maupun e-Commerce. Inisiatif yang dilakukan antara lain
dengan mengembangkan Digital Acquisition, Digital Payment, dan Digital Financing. Pada inisiatif
Digital Acquisition, pengguna aplikasi Mitra yang bukan merupakan nasabah Bank Mandiri dapat
melakukan pembukaan rekening Bank Mandiri melalui platform Mitra dengan penawaran yang
menarik bagi yang berhasil melakukan pembukaan rekening. Inisiatif Digital Payment merupakan
sarana pembayaran yang mempermudah nasabah dalam melakukan transaksi pada platform Mitra.
Salah satunya pengembangan Direct Debit yang dapat memudahkan nasabah dalam melakukan
transaksi pembayaran secara digital. Saat ini, Bank Mandiri telah melakukan kolaborasi dengan
Top 5 (lima) e-wallet dan e-commerce untuk layanan Direct Debit. Sedangkan, Digital Financing
merupakan proses penyaluran kredit produktif maupun konsumtif melalui platform Mitra. Bank
Mandiri telah berkolaborasi dengan Top 5 (lima) e-commerce dan Fintech untuk layanan digital
financing melalui platform Mitra. Strategi Leverage Digital Ecosystem merupakan salah satu fokus
pengembangan teknologi informasi dalam mendukung keselarasan Corporate Plan 2020-2024.
Hal ini merupakan bentuk transformasi digital dengan menerapkan integrasi dan kolaborasi
melalui digitalisasi berkesinambungan.
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KESINAMBUNGAN TEMA

Pp maddin Bank Mandiri menjadikan tantangan pandemi COVID-19 sebagai momentum mengakselerasi
e e transformasi digital pada 2021. Pergeseran perilaku masyarakat yang semakin digital minded
= e | menuntut layanan keuangan yang serba cepat, efisien, aman dan mudah di akses. Sulit dipungkiri

bahwa digitalisasi telah menjadi salah satu kebutuhan mendasar masyarakat saat ini. Oleh karena
itu, Bank Mandiri berkomitmen penuh melakukan transformasi digital dan berinovasi untuk mampu
bersaing serta dapat menjawab kebutuhan nasabah. Bank Mandiri meyakini bahwa teknologi
digital akan terus mengubah lanskap perbankan Indonesia ke depan, seiring dengan arus migrasi
aktivitas masyarakat ke saluran digital yang kian pesat. Hal ini tercermin dari penggunaan produk
dan layanan keuangan digital seperti internet dan mobile banking yang meningkat signifikan.
Terbukti, Super App Livin" by Mandiri dan Wholesale Digital Super Platform Kopra by Mandiri
sejak diluncurkan di semester kedua 2021 telah disambut dengan sangat antusias oleh para
nasabah maupun masyarakat pada umumnya. Dorongan digitalisasi yang kuat oleh mayoritas
bank di Indonesia juga telah mendorong permintaan nasabah akan layanan keuangan digital
yang terintegrasi, di mana Bank Mandiri telah mempersiapkan hal tersebut dengan sangat baik
melalui Livin" dan Kopra by Mandiri. Dengan demikian, penguatan dan pengoptimalan saluran
digital menjadi semakin penting dalam membangun loyalitas dan menghasilkan pertumbuhan
bisnis. Bank Mandiri memercayai penetrasi digital banking akan terus meningkat sejalan dengan
pertumbuhan ekonomi Indonesia dan nasabah yang matang secara finansial. Oleh karena itu, Bank
Mandiri mengusung tema “Melanjutkan Transformasi Digital dan Inovasi Perbankan” pada Laporan
Tahunan 2021.

Bank Mandiri memiliki komitmen besar untuk terus mengayuh pedal
_ mandan akselerasi transformasi digital secara inklusif dan efisien agar tetap
berada dalam orbit ekosistem digital. Oleh karenanya pada 2022,
Bank Mandiri menaruh perhatian besar dan proaktif dalam menggarap
segmen digital banking guna mendukung transformasi digital sebagai
bisnis yang berkelanjutan dengan menangkap peluang di seluruh
sektor dan segmen potensial.

Inisiatif Bank Mandiri dalam mendukung inovasi digital tidak berhenti
dengan menghadirkan Livin’ dan Kopra saja. Pada 2022, Bank Mandiri
juga telah kian memperkaya fitur Livin’ dan Kopra serta sekaligus
meluncurkan Smart Branch yang semakin memantapkan trek Bank
Mandiri ke level menjadi salah satu Bank terdepan dalam digitalisasi

dengan konsistensi transformasi bisnis yang menyeluruh.

Semangat tirelessly tranformation in digital Bank Mandiri ini telah
membuahkan hasil yang sangat baik dan terus menciptakan nilai
tambah baru, serta tentunya berpengaruh sangat positif atas kinerja
Bank Mandiri secara keseluruhan di 2022. Karena latar belakang inilah
tema yang di usung pada Laporan Tahunan Bank Mandiri di 2022
adalah “Transformasi Digital dengan Excellent Result".
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EXCELLENT RESULT
DI TAHUN 2027

Highlight Kinerja Bank Mandiri Tahun 2022
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5,47%
Rp72,2Tn A
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24 6% YoV naik 38 bps
LABA BERSIH

(setelah pajak dan RASIO NPL
minority expense) 1,92%
v
80 bps YoY

TOTAL ASET

Rp 1.993 Tn

A

15,5% YoY
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Rp87,9
Tn

PENDAPATAN BUNGA
BERSIH

atau tumbuh 20,3% YoY

BOPO BANK-ONLY

atau turun 992bps

Rp35,2

PENDAPATAN NON-
BUNGA

atau tumbuh 2,0% YoY

]
Sl
18,6%

TOTALTIER-1 CAR

atau naik sebesar 13bps YoY

22,62%

RETURN ON EQUITY
BANK-ONLY (MODAL
TIER- 1)

atau tumbuh 638bps YoY

LABA BERSIH

Rp41 ,2

TOTALTIER-1 CAR

(setelah pajak dan minority
expense)
46,9% YoY

Rp1.202

TOTAL KREDIT

atau tumbuh 14,5% YoY
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1,44%

COST OF CREDIT

atau membaik 61bps YoY

11,7 1%

LOAN AT RISK (LAR)

atau membaik 56%bps YoY

285%

NPL COVERAGE

atau naik 41,8% pts YoY

TOTAL DANA MURAH

atau tumbuh sebesar 21,6% YoY

73,4%

RASIO DANA MURAH

atau naik sebesar 372bps YoY
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Secara Year-On-Year Hingga Des-22 Kenaikan Nilai Saham BMRI Lebih nggl

Dibandingkan Dengan IHSG & Bank Besar Lalnnya Secara Aggregate
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10 Bank di Indonesia dengan aset rebesar
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10 bank IHSG
Penutupan Harga Perubahan YtD
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saham31 Des-21 (Rp) (%)
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7.025 6.851 41,3
6.581 6.549 4,1
5.519 235 18,7
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Sepanjang tahun 2022, harga saham Bank Mandiri tumbuh hampir sebesar

42%, diatas rata-rata IHSG yang sebesar 4,1% dan rata-rata Bank KBMI 4
lainnya yang sebesar 19,9%.

F"ertumbuhan Kredit dan IDPK Bank I\/Iandiri.dan. Industri

Pertumbuhan Kredit

=—@=—Pertumbuhan Kredit YoY - BMRI (Bank-only) Pertumbuhan Kredit YoY - Industri
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Perumbuhan DPK Bank.Mandiri Ditopang Oleh Dana Murah...

Ending balance DPK QoQ YoY
Konsolidasi [Rp Tn]

1361 1.491 9,15 % 5,15 %
Total 1.291 '
Tabungan j j 3,7 % 13,5%
Giro 30,2 % 31,2%
Deposito I ' I -3,8% 1,3%

Dec-21 Sep-22 Dec-22

-...Séhingga CASA Ratio Dap.at Mencapai LeveI.Yan.g Baik

—@— CASA Ratio Konsolidasi CASA Ratio Konsolidasi Bank-Only

77,6%

75,0% 75,0%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 1Q22 2Q22 3Q22 4Q22
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Dari sisi pertumbuhan volume bisnis, Bank Mandiri mencatat penyaluran kredit
konsolidasian” sepanjang tahun 2022 mencapai Rp1.202,23 triliun, tumbuh 14,48% yoy
dari tahun 2021 yang sebesar Rp1.050,16 triliun. Pertumbuhan kredit Bank Mandliri ini
telah berhasil melampaui pertumbuhan kredit perbankan Indonesia di tahun 2022 yang
sebesar 11,35% yoy. Dalam mendorong penyaluran kredit, Bank Mandiri fokus pada
sektor-sektor yang prospektif di setiap wilayah dengan tetap mengedepankan prinsip
kehati-hatian. Dari sisi DPK konsolidasian, Bank Mandiri dapat menghimpun dana
masyarakat sebesar Rp1.490,84 triliun atau tumbuh 15,46% yoy dibandingkan dengan
tahun 2021.

"Kredit Tumbuh Secara Sehat Di Semua Segme'nt

Ending balance Kredit” Q00 YoY
Konsolidasi [Rp Tn]
1.202 Total 3,0% 14,5%
1.168
1.050 Anak 3,8% 21,4%
Perusahaan
Consumer 5,3% 11,6%
~ Mikro 3,7% 15,3%

' " SME 1,5% 12,0%
I Commercial 4,7% 13,0%
370 410 Corporate 1.1% 11.9%
Dec-21 Sep-22 Dec-22
Termasuk Hubungan Kelembagaan dan International Banking
B Corporate Commercial SME Mikro B Consumer Anak Perusahaan

*) Kredit Konsolidasi termasuk Piutang Pembiayaan Konsumen dan Investasi Bersih dalam Sewa Pembiayaan
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Sebagai agent of development, Bank Mandiri terus berkomitmen untuk
berkontribusi dalam pembangunan nasional. Hal ini tercermin dari total
penyaluran Kredit Usaha Rakyat (KUR) Bank Mandiri di 2022 yang mencapai
Rp39,84 triliun.

- Kredit UMKM Tumbuh Double Digit Pada Tahun 2022 -

Bank-only

Pertumbuhan
Kredit UMKM YoY

114.0 117,2

110,7

Total Baki Debet
UMKM (Rp Tn)

Baki Debet KUR
(Rp Tn)

Baki Debet UMKM
Selain KUR (Rp Tn)

Dec-21 Mar-22 Jun-22







































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































