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STRATEGI KEBERLANJUTAN

Sustainability Strategy

Al Penjelasan Strategi Keberlanjutan 22,70
Sustainability Strategy Statement

IKHTISAR KINERJA KEBERLANJUTAN
Sustainability Performance Highlights

B.1 Ikhtisar Kinerja Ekonomi 6
Economic Performance Overview

B.1.a Kuantitas produksi atau jasa yang dijual 6
The quantity of sold production or service

B.1.b Pendapatan atau penjualan 6
Income or sales

B.1.c Laba atau rugi bersih 6
Net profit or loss

B.1.d Produk ramah lingkungan 6
Eco-friendly product

B.1.e Pelibatan pihak lokal yang berkaitan dengan proses bisnis Keuangan Berkelanjutan 6
Involving local parties related to the Sustainable Finance business process

B.2 Ikhtisar Kinerja Lingkungan Hidup 7
Environmental Performance Overview

B.2.a Penggunaan energi 7
Energy usage

B.2.b Pengurangan emisi yang dihasilkan 7
Result of the emissions reduction

B.2.c Pengurangan limbah dan efluen 7
Waste and effluent reduction

B.2.d Pelestarian keanekaragaman hayati 7
Biodiversity conservation

B.3 Ikhtisar Kinerja Sosial yang merupakan uraian mengenai dampak positif dan negatif dari 9
penerapan keuangan berkelanjutan bagi masyarakat dan lingkungan

Social performance overview which describes the positive and negative impacts of
implementing sustainable finance for society and the environment

PROFIL PERUSAHAAN
Company Profile
C.1 Visi, Misi, dan Nilai Keberlanjutan 40
Vision, Mission, and Sustainability Values
C.2 Alamat Perusahaan 35
Company Address
C.3 Skala Perusahaan 38
Scale of organisation
C3.a Total aset atau kapitalisasi aset, dan total kewajiban 38
Total assets or asset capitalisation and total liabilities
C3b Jumlah karyawan menurut gender, jabatan, usia, pendidikan, dan status 170,
Number of employees by gender, position, age, education, and status 176-177
C3e Persentase kepemilikan saham 35

Percentage of share ownership

C.3d Wilayah operasional 35
Operational area
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C4 Produk, Layanan, dan Kegiatan Usaha yang Dijalankan 34
Products, Services, and Business Activities Undertaken

@5 Keanggotaan pada Asosiasi 46
Membership in the Association

C.6 Perubahan Organisasi yang Bersifat Signifikan 46
Significant Change in Organisation

PENJELASAN DIREKSI
Report of the Board of Directors

D.1 Penjelasan Direksi 12
Report of the Board of Directors

D.1.a Kebijakan untuk merespon tantangan dalam pemenuhan strategi Keberlanjutan 14
Policies to respond to challenges in fulfilling the Sustainability strategy

D.1.b Penerapan keuangan berkelanjutan 16
Sustainable finance implementation

D.1.c Strategi pencapaian target 19
Target achievement strategy

TATA KELOLA KEBERLANJUTAN
Sustainability Governance

E.1 Penanggungjawab Penerapan Keuangan Berkelanjutan 234,244
Person in Charge of Sustainable Finance Implementation

E.2 Pengembangan Kompetensi Terkait Keuangan Berkelanjutan 191,262
Competency Development Related to Sustainable Finance

E3 Penilaian Risiko Atas Penerapan Keuangan Berkelanjutan 20,119
Risk Assessment on the Sustainable Finance Implementation

E.4 Hubungan dengan Pemangku Kepentingan 270
Relations with Stakeholders

E5 Permasalahan Terhadap Penerapan Keuangan Berkelanjutan 18,73
Issues against the Sustainable Finance Implementation
KINERJA KEBERLANJUTAN

Sustainability Performance

F.1 Kegiatan Membangun Budaya Keberlanjutan 72
Activities to Build a Culture of Sustainability

Kinerja Ekonomi
Economic Performance

F.2 Perbandingan Target dan Kinerja Produksi, Portofolio, Target Pembiayaan, atau Investasi, 97
Pendapatan dan Laba Rugi

Comparison of Production Targets and Performance, Portfolios, Financing Targets, or
Investments, Income and Profit and Loss

F3 Perbandingan Target dan Kinerja Portofolio, Target Pembiayaan, atau Investasi pada Instrumen | 98
Keuangan atau Proyek yang Sejalan dengan Keberlanjutan

Comparison of Portfolio Targets and Performance, Financing Targets, or Investments in
Financial Instruments or Projects that are in Compliance with Sustainability

Aspek Umum
General Affairs Aspect

F.4 Biaya Lingkungan Hidup 210
Environmental Costs
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Aspek Energi
Energy Aspect

F.6 Jumlah dan Intensitas Energi yang Digunakan 204
Amount and Intensity of Used Energy

F.7 Upaya dan Pencapaian Efisiensi Energi dan Penggunaan Energi Terbarukan 205
Attempts and Achievement of Energy Efficiency and Use of Renewable Energy
Aspek Air
Water Aspect

F.8 Penggunaan Air 8,201
Water Usage
Aspek Emisi
Emission Aspect

F.11 Jumlah dan Intensitas Emisi yang Dihasilkan Berdasarkan Jenisnya 206
Amount and Intensity of Produced Emissions by Type

F.12 Upaya dan Pencapaian Pengurangan Emisi yang Dilakukan 207
Emission Reduction Efforts and Achievements Conducted
Aspek Limbah dan Efluen

Waste and Effluent Aspect

F.13 Jumlah Limbah dan Efluen yang Dihasilkan Berdasarkan Jenis 201
The Amount of Waste and Effluent Generated by Type

F.14 Mekanisme Pengelolaan Limbah dan Efluen 201
Waste and Effluent Management Mechanisms

Kinerja Sosial
Social Performance

F.17 Komitmen LJK, Emiten, atau Perusahaan Publik untuk Memberikan Layanan atas Produk dan/ 130
atau Jasa yang setara kepada Konsumen

Commitment of Financial Services Institutions, Issuers, or Public Companies to Provide Equal
Services for Products and/or Services to Customers

Aspek Ketenagakerjaan
Employment Aspect

F.18 Kesetaraan Kesempatan Bekerja 176
Equal Opportunity to Work

F19 Tenaga Kerja Anak dan Tenaga Kerja Paksa 179
Child Labour and Forced Labour

F.20 Upah Minimum Regional 179
Regional Minimum Wage
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F.21 Lingkungan Bekerja yang Layak dan Aman 192
Decent and Safe Work Environment
F.22 Pelatihan dan Pengembangan Kemampuan Pegawai 183,187
Training and Capacity Building for Employees
Aspek Masyarakat
Community Aspect
F.23 Dampak Operasi terhadap Masyarakat Sekitar 214
Impact of Operations on the Surrounding Communities
F.24 Pengaduan Masyarakat 151,214,
Public Complaints 256
F.25 Kegiatan Tanggung Jawab Sosial Lingkungan (TJSL) 215-220

Environmental Social Responsibility (TJSL) Activities

Tanggung Jawab Pengembangan Produk/Jasa Berkelanjutan
Responsibility for Sustainable Product/Service Development

F.26 Inovasi dan Pengembangan Produk/Jasa Keuangan berkelanjutan 103-104
Sustainable Financial Product/Service Innovation and Development

F.27 Produk/Jasa yang Sudah Dievaluasi Keamanannya Bagi Pelanggan 132
Products/Services Safety that Have been Evaluated for Customers

F.28 Dampak Produk/Jasa 125,130,
Impacts of Product/Service 132

F.29 Jumlah Produk yang Ditarik Kembali 132
Number of Withdrawn Products

F.30 Survei Kepuasan Pelanggan Terhadap Produk dan/atau Jasa Keuangan Berkelanjutan 153
Customer Satisfaction Survey of Sustainable Financial Products and/or Services
LAIN-LAIN
Others

G.1 Verifikasi Tertulis dari Pihak Independen, Jika Ada 304
Verification by the Independent, If any

G.2 Lembar Umpan Balik 348
Feedback Sheet

G.3 Tanggapan Terhadap Umpan Balik Laporan Keberlanjutan Tahun Sebelumnya 347

Responses to the Preceding Year's Report Feedback

G4 Daftar Pengungkapan Sesuai POJK 51/2017 tentang Penerapan Keuangan Berkelanjutan bagi | 326
Lembaga Jasa Keuangan, Emiten, dan Perusahaan Publik

List of Disclosures in accordance with POJK 51/2017 regarding the Implementation of
Sustainable Finance for Financial Service Institutions, Issuers, and Public Companies
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